
 

ETC 系统使用规定   

 

（目的） 

第 1 条  本规定是东日本高速道路会社、首都高速道路株式会社、中日本高速道路株式会社、西日本高

速道路株式会社、阪神高速道路株式会社、本州四国连络高速道路株式会社及公社等（根据“关于使用

收费道路自动收费系统的收费事务处理省令”（1999年建设省令第38号）（以下称“省令”）第 2 条第

1 款进行公告或公示的地方道路公社或都道府县或市町村的道路管理者。以下相同），根据省令第 2 条

第 2 款的规定制定的应周知事项。 

 

（遵守事项） 

第 2 条  欲使用以无线通信自动进行通行费支付所需手续的系统（以下称“ ETC 系统”）的任何人都必

须遵守本使用规定。如不遵守，利用 ETC 系统收取通行费的东日本高速道路株式会社、首都高速道路株

式会社、中日本高速道路株式会社、西日本高速道路株式会社、阪神高速道路株式会社、本州四国连络

高速道路株式会社及公社等（以下称“ ETC 系统运营道路管理者”）有可能拒绝其使用 ETC 系统。 

 

（使用所需的程序） 

第 3 条  使用 ETC 系统之前，必须先完成以下第一项所示的程序，然后再完成第二至第四项所示的程 

序。 

一  依照 ETC 系统运营道路管理者或根据与 ETC 系统运营道路管理者签订的合同而发行 ETC 卡的机构

所规定的程序办理 ETC 卡（插入并启动车载感应器（安装在车辆（道路运送车辆法（1951年法律

第 185 号）第 2 条第 2 款规定的自动车。以下相同）上，可通过路边的天线传送支付通行费所需

信息的无线设备。以下相同）后，可记录支付通行费所需信息的卡。以下相同）。 

 二  使用 ETC 系统的车辆，必须购买或以其他方法取得符合车载感应器制造商规定的车载感应器。 

 三  将前项取得的车载感应器，按照车载感应器制造商指示的方法安装到车辆上。 

四  按照省令第 4 条第 1 款第三项规定的一般财团法人所规定的方法，将支付通行费所需的信息输入

到上述第二项取得的车载感应器中，并使之处于正常运作的状态（以下称“设置”）。但是，二

轮车（道路运输车辆法第 3 条中的小型自动车或轻型自动车的二轮自动车（包括带边车的二轮自

动车（配备跨骑式座椅、车把式转向装置、三轮、而且驾驶员座椅侧面敞开、以三轮带车篷注册

的车辆。以下相同）。以下相同）使用 ETC 系统时，设置前必须按照 ETC 系统运营道路管理者的

另行规定，向 ETC 系统运营道路管理者登记相关事项。 

 

（车载感应器的使用方法） 

第 4 条  不得对车载感应器进行有可能损害其功能的分解或改装等。 

2  不得在车载感应器的天线附近放置杂物，以免遮挡无线电波。 

3  当安装了车载感应器的车辆的车牌号（车辆的登记号码和车辆号码）发生变更时、或将车辆改装

成能牵引装有车载感应器的车辆时、或将车载感应器换装到其他车辆等登记信息有变更时，必须

重新设置。 

 

（ ETC 卡的使用方法） 

第 5 条  不得对 ETC 卡进行有可能损害其功能的分解或改装等。 



 

2  当 ETC 卡丢失、被盗等而遗失时，或者破损、变形时，请 ETC 卡的所有者立即通知发卡者。 

3  已过有效期的 ETC 卡、以及被 ETC 系统运营道路管理者或按照与 ETC 系统运营道路管理者签订的

合同发行 ETC 卡的机构认定为无效的 ETC 卡，不能再使用。 

 

（ ETC 系统的使用方法） 

第 6 条  使用 ETC 系统时，请将 ETC 卡准确插入车载感应器中，确认 ETC 系统处于正常运作的状态后，

从可以使用 ETC 系统的车道（以下称“ ETC 车道”）通过。 

  

（ ETC 系统的使用限制等） 

第 7 条 ETC系统运营道路管理者，因道路管理的需要，有可能在未预告的情况下限制或中止使用 ETC 系

统。 

 

（通行上的注意事项） 

第 8 条  使用 ETC 系统通过 ETC 车道（智能IC（地方公共团体根据高速自动车国道法（1957年法律第79

号）第11条 2 第 1 款的规定获得连接许可的同一法律的第11条第 1 项的设施，或根据道路法（1952年法

律第 180 号）第48条 5 第 1 款的规定获得连接许可的同一法律第48条 4 第 1 项的设施。是仅设置道路整

备特别措置法施行规则（1956年建设省令第18号）第13条第 2 款第三项正文中规定的 ETC 专用设施、和

仅限同一项イ所规定的 ETC 车辆通行的立交。以下相同）的车道和需要停车的 ETC 车道（在 ETC 系统使

用规程实施细则第 5 条之其他事项规定的收费处。以下相同）除外）时，必须遵守以下各事项： 

一  车道显示牌（设置在收费站车道上、表示能否使用 ETC 系统的指示牌。以下相同）上会显示

“ ETC ”、“ ETC 专用”（此车道为道路整备特别措置法施行规则第13条第 2 款第三项正文中规

定的 ETC 专用设施。仅限使用 ETC 系统的车辆通行）、“ETC/一般”（此车道为道路整备特别措

置法施行规则第13条第 2 款第四项正文中规定的 ETC 和一般共用的有人值守设施、或同一款第五

项正文中规定的 ETC 和一般共用的机械操作设施。使用 ETC 系统的车辆和在收取通行费的收费站

暂时停车支付通行费的车辆（道路运送车辆法第 2 条第 1 款规定的道路运输车辆中除了轻型车辆

以外的车辆。以下相同）可以通行）、“ ETC/Support ”（此车道为道路整备特别措置法施行规

则第13条第 2 款第三项正文中规定的 ETC 专用设施。原则上仅限使用 ETC 系统的车辆通过。但

是，在收取通行费或确认通行费的收费站暂时停车支付通行费的车辆、或需要向工作人员说明情

况的车辆，无论 ETC 车道上的开闭式栏杆（以下称“栏杆”）是打开还是关闭，都必须在栏杆前

停车。另外，向工作人员说明情况后，可按照工作人员的指示通过）等，请根据显示确认 ETC 车

道可以通行后，减速至每小时20公里的时速驶入。 

 二  在 ETC 车道内缓行通过。 

 三  由于前车有可能停下来，所以应保持必要的车间距离。特别是在显示“ETC/一般”或

“ ETC/Support ”的车道上，如果前车不使用 ETC 系统的话就会暂时停车，请务必注意。 

 四  路侧显示器（设置在车道旁边的装置。除了显示可否通行外，还显示车型种类、通行费金额等。

以下相同），能够通行时显示“↑”，不能通行时显示“STOP停车”，请确认这些显示。 

五  当路侧显示器显示“STOP停车”时，因栏杆未打开或关闭着，所以必须在栏杆前停车，听从工作

人员的指示。此时，请勿随意下车或前行或后退。 

 六  当路侧显示器显示“↑”时，确认 ETC 车道上的栏杆已打开后，注意不要撞到栏杆及其他设备，

缓行通过。 



 

七  不得与其他车辆并排行驶或超车。 

2 使用 ETC 系统通过智能IC车道（在收费站以外的地方，设有显示“ ETC ”的 ETC 通信设施的车道除

外）以及需要暂时停车的 ETC 车道时，必须遵守下列各事项。 

一  按照设置在该车道附近的指示牌等的指示缓行驶入，在指定的停车位置（以下称“停车位置”）

暂时停车。另外，需要在停车位置按下通信开始按钮时，应遵循指示牌等的指示。 

二  不得与其他车辆并排行驶或超车。 

三  确认栏杆已打开后，注意不要撞到栏杆及其他设备，缓行通过。 

四  如果栏杆未打开，请在栏杆前停车并告知工作人员。 

3  二轮车使用 ETC 系统通过 ETC 车道时，除了前 2 款所示的事项之外，还必须遵守以下所示的事项。 

 一  通过指示牌或道路标识等，确认是二轮车可通行的 ETC 车道后驶入。 

 二  如果指示牌或道路标识有显示通行方法，请按照这些显示通行。 

三  不得蛇行或斜行，须与前车保持足够的车间距离，依序驶入。 

4  二轮车（仅在本款中带边车的二轮自动车除外。）使用 ETC 系统通过车道显示牌显示“ ETC ”或

“ ETC 专用”的车道时，如果栏杆未打开或关闭着，无论第 1 款第 5 项的规定如何都不得后退，应

充分注意栏杆和后续车辆等，确认安全后，避开栏杆并驶离 ETC 车道。此时，请在允许停车的地

方，确认安全后，及时联系管理该 ETC 车道的 ETC 系统运营道路管理者，并遵从指示。 

5  工作人员有可能横过车道，通过时请务必留意。 

6  使用 ETC 系统经过收费站以外显示“ ETC ”的 ETC 通信设施设置场所附近时，请遵循标识或其他形

式的指示。此时，在同一车道上不得并排行驶或超车或在路肩上行驶。 

 

（未使用 ETC 系统的通行方法） 

第 9 条  没有使用 ETC 系统的车辆，不得进入车道显示牌上显示“ ETC ”或“ ETC 专用”的 ETC 车道、 

智能IC车道及需要暂时停车的 ETC 车道。万一误入这些车道时，请在栏杆前停车，并遵从工作人员的指 

挥。此时，不得随意下车或前行或后退。 

 

（通行费的计算） 

第10条 使用 ETC 系统后，将根据 ETC 系统运营道路管理者的记录装置中所记录的行车记录计算通行

费。 

 

（免责声明） 

第11条  对于将要使用或已经使用 ETC 系统的人因不遵守本使用规定而蒙受的损失， ETC 系统运营道路

管理者不承担任何责任。 

 

（其他规定） 

第12条  关于需要使用证明书或享受残疾人折扣、以及其他与使用 ETC 系统相关的必要事项，除了本使

用规定的事项以外，将另行规定。 

  

 

附则 

1 本使用规定自2023年 3 月26日起适用。 



 

2 于1992年 3 月 1 日制定的 ETC 系统使用规定（以下称“旧使用规定”），将随着本规定的适用而废

止。   

另外，在本规定适用前按照旧使用规定完成的程序，在本规定适用时具有实际效力的，将被视作为依

照本规定完成的程序。 

 

 

 


